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Vazeni ucastnici,
velmi vam dékujeme za dlivéru, se kterou jste ndm vy a skola svéfili organizaci jazykového kurzu ¢i poznévaciho zajezdu.

Cestovni kancelar KRISTOF, s. r. 0. nabizi cesty pro studenty do zahrani¢i od roku 1995. S potésenim mlzeme konstatovat, ze se v
celé Ceské republice i v zahranici profilovala v jednu z nejvétsich agentur organizujici studijni cesty a pobyty v anglicky mluvicich
zemich. Velmi zavazujici je pro nas skutec¢nost, Ze se vétsina pedagogul po dobrych zkusenostech z predeslych let rozhoduje opét
pro spolupraci s nasi firmou.

ORGANIZACE KURZU A ZAJEZDU PRO SKOLNi SKUPINY

Skola si na zakladé nasi nabidky a po domluvé s rodici/zékonnymi zastupci vybere pozadovany jazykovy kurz & poznavaci zajezd. Z4-
stupce Skoly s cestovni kancelafi KRISTOF sepiSe smlouvu o poskytnuti sluzby jazykového kurzu ¢&i poznavaciho zajezdu a obdrzi kom-
pletni slozku materiall potiebnou k pfipravé cesty. Pedagog je povinen informovat rodice o veskerych ujednanich s cestovni kancelafi
KRISTOF. Pokud budete mit jakykoliv dotaz k pfipravé jazykového kurzu ¢&i poznavaciho zajezdu, kontaktujte vedouciho pedagoga
ve Skole ¢i pfimo nasi kanceldf na uvedenych &islech.

-

TERMINY

Skola spolu s rodici/zédkonnymi zastupci zvoli libovolny termin béhem $kolniho roku tak, aby vyhovoval studijnimu planu $koly a neko-
lidoval s dalsimi akcemi. Také délka zahrani¢ni cesty zaleZi na rozhodnuti rodi¢td/zadkonnych zastupcu a skoly.

Je stanovena na zékladé vybéru a rozsahu sluzeb, délky, terminu a mistu konani akce. Tato cena je uvedena ve smlouvé, kterou skola s KRISTOF sepi-
Se. Povinnosti $koly je prostfednictvim pedagoga sezndmit s cenou a terminy plateb samotné ucastniky, rodice ¢i zdkonné zastupce. Zaloha za jazy-
kovy kurz &i poznavaci zijezd je poZzadovéana zhruba 1 mésic po podepsani smlouvy se $kolou a doplatek cca 1T mésic pred odjezdem do zahranici.
Pokud neni ujednano jinak, vSechny ceny zahrnuji nasleduijici sluzby:

« ubytovani dle vybéru (hostitelské rodiny, ubytovny, hotely, kempy apod.)

« stravovani dle vybéru (rodiny - plnd penze, ubytovny a hotely - snidané)

« dopravu klimatizovanym autobusem zahrani¢ni vyroby (WC, ABS, kdvovar, video, lednice)

- trajekt nebo Eurotunnel (pokud se jede do Anglie)

« u kurz(i vyuku dle vybéru (vzdy kvalifikovani zahrani¢ni lektofi)

« kompletni pojisténi véetné |éebnych vyloh a pojisténi na STORNO (pro pfipad zruseni cesty)

« sluzbu pravodce

Ceny kurz a zajezd( jsou kalkulovany pro skupiny s min. po¢tem 40 studentt (do 18ti let) dle kursu deviz a cen pohonnych hmot k uvede-
nému dni (uvedeno na pfihlasce pro studenty). V pfipadé pohybu kursu deviz o vice nez 3% nebo cen pohonnych hmot o vice nez 10% si
KRISTOF vyhrazuje pravo adekvétniho zvy3eni /snizeni ceny jednotlivych sluzeb.

- pra -

JAZYKOVE KURZY PRO SKOLNI SKUPINY

Nesporné nejvyhodnéjsim mistem pro studium ciziho jazyka je zemé, ve které se timto jazykem hovofi. Nase jazykové kurzy nabizeji moz-
nost vyuky ciziho jazyka, ktera je spojena s ubytovanim v hostitelské rodiné, kde si studenti mohou okamzité ovéfit své nové ziskané znalosti
a upevnit si znalosti dosavadni. Jazykové kurzy nabizime v rliznych délkach (8,9 a 10 dni) a v rliznych intenzitach vyuky (12 az 20 lekci tyd-
né). Vyuka probiha v malych skupinkach po 12-15 os., do kterych jsou studenti rozfazeni dle jazykovych znalosti. Vyuku vedou kvalifikovani
zahranicni lektofi, béhem vyuky jsou pouzivany vyhradné anglické materialy. Soucasti jazykového kurzu je bohaty mimovyukovy program,
ktery se skldda z kulturnich ¢i sportovnich akci a odpolednich ¢i celodennich vylet(. Priivodce, ktery je po celou dobu kondani akce pfitomen,
seznamuje studenty se zajimavostmi a podava celkovy vyklad o dané zemi a navstivenych mistech ¢ pamatkach.

- - - pva -

POZNAVACI ZAJEZDY PRO SKOLNI SKUPINY

Velmi oblibenou formou navstévy evropskych zemi je poznavaci zdjezd bez vyuky. Dle nasi Siroké nabidky sestavi skola spolu s rodici/
zakonnymi zéstupci a studenty pozadovany program.

STUDENTI CIZi NARODNOSTI

Studenti, ktefi nejsou ob&ané Ceské republiky ¢ maji jinou narodnost nez Ceskou, se musi informovat na aktuélni podminky vstupu na tzemi
Velké Britanie a Irska na pfislusnych zastupitelskych tGradech. Nase cestovni kanceldr neruci za pripady, kdy celni Urednici odmitnou vstup
na britské Uzemi ¢i Gizemi jiného statu z dlvodu neplatného cestovniho dokladu ¢i Spatné zajisténého povoleni / viza.

Studenti z ,tretich zemi"” mohou cestovat na skolni vylet do Velké Britanie bez viza pouze pokud maji vyplnén formulai Seznam cestujicich na skolni vy-
let vramci EU, ktery obdrzi na pobockach Cizinecké policie. Tento formular ¢aste¢né vyplni rodice, Cizinecka policie a statutari zastupce skoly (feditel).
Vyplnény formular spolu s pasem predkladaji pi kontrole u vstupu na tizemi Velké Britanie ci Irska. Vice informaci naleznete na strankach Ministerstva
vhnitra www.mvcr.cz, nebo na imigracnim oddéleni Velké Britanie www.gov.uk.



SLUZBY POSKYTOVANE NA KURZECH

DOPRAVA

Veskeré ceny jsou kalkulovany na zahrani¢ni zajezdovy typ autobusu s vybavenim - klimatizace, WC, bezpecnostni systém ABS, kavo-
var, video, lednice, bezpecnostni pasy. Vétsina skol si pfiobjednava rovnéz pfistaveni autobusu ke skole, coz zna¢né usnadruje odbave-
ni studentd pfi odjezdu i ndvratu. Vsichni cestujici jsou povinni byt pfipouténi béhem celé jizdy bezpecnostnimi pasy. Upozoriujeme,
Ze pokud je hodnota zavazadla vyssi nez 5.000 K¢, musi cestujici tuto skute¢nost pisemné nahlasit fidicim autobusu (na papir napsat
seznam drazsich véci a jejich pribliznou hodnotu). Maximalni rozméry zavazadla, které bude umisténo v zavazadlovém prostoru au-
tobusu, véetné pfislusenstvi (kole¢ka apod.) jsou: 70cm x 50cm x 30cm. Kazdé zavazadlo musi byt oznaceno cedulkou se jménem
aadresou. Zavazadla v prostoru uréeném pro pfepravu cestujicich (samotna sedadla, odkladaci prostor nad sedadly cestujicich) nejsou
pojisténa. Pojisténa jsou pouze zavazadla umisténd v zavazadlovém prostoru autobusu. V autobuse je moznost zakoupeni studenych
i teplych ndpojl za ceské koruny. Studenti si rovnéz mohou piti zakoupit na cerpacich stanicich v dobé zastavek. Baliky vod nepfepra-
vujeme z dlivodu bezpecnosti, omezené kapacity zavazadlového prostoru a mozného vyliti do zavazadel ostatnich cestujicich.

TRAJEKT /EUROTUNNEL

Pro pfepravu do Anglie vyuZivdme sluzeb trajektové spole¢nosti P&O Stena Line na nejkratsi trase Calais - Dover, cca 75-90 minut plav-
by modernimi luxusnimi plavidly s moznosti odpocinku, obcerstveni, vymény valut a nakupd, ¢i pfepravu Eurotunnelem - nejrychlejsi
preprava do Velké Britanie (35 minut). Studenti zlstavaji v autobuse nebo v jeho nejblizsim okoli, k dispozici jsou toalety. Do Irska
pouzivame jak Irish Ferries, tak Stena Line dle trasy a terminu zdjezdu.

UBYTOVANI A STRAVOVANI (VARIANTY)

A -V HOSTITELSKYCH RODINACH je idealni ptilezitost poznat anglicky zplsob Zivota a zdokonalit angli¢tinu. Studenti jsou v rodinach
ubytovani po dvojicich, trojicich nebo ¢tveficich (vzdy dle moznosti dané lokality v daném terminu). JednolGizkové pokoje jsou
k dispozici vyjimecné a za priplatek. Studenti maji moznost do pfihlasky uvést, s kym chtéji byt ubytovani. Snazime se jejich pfani
vyhovét a vzdy zasildme zahrani¢nim partnerim prehled sestaveny na zdkladé pozadavkid od student(l/pedagogu. Kromé pozadavku
na spole¢né ubytovani je potieba do pfihlasky uvést zdravotni potize (alergie), stravovaci ndvyky (vegetarian) a specidini diety (Ize
zajistit za pfiplatek). Tyto pozadavky rovnéz ovliviuji vybér hostitelské rodiny. Koneéné rozhodnuti o rozdéleni studenta do rodin
urcuje zahrani¢ni partner a my jej nemtizeme ovlivnit ani ménit. Adresy a telefonni ¢isla hostitelskych rodin dostavame obvykle az
v tydnu pred odjezdem. Kontaktni informace pak zasilame zastupci skoly. Nékdy tyto informace dostdvdme na posledni chvili, v tako-
vém piipadé Vam je poskytne privodce pti odjezdu autobusu.

Upozoriiujeme, Ze hostitelskou rodinu m{ize predstavovat i samostatné Zijici osoba. Déle upozorfiujeme na moznost, Ze néktefi stu-
denti mohou byt ubytovani v rodinach odlisné rasy. Jedna se predevsim o ubytovani v Londyné a Oxfordu. Studenty na misté srazu
vyzvedavaji hostitelské rodiny, ve vyjimecnych prapadech se studenti dopravuji do rodin samostatné. Nékteré rodiny zajistuji prepravu
taxi sluZzbou - jednd se o bezpecny zplsob dopravy.

V rodindch maji studenti samostatnou loznici, obyvaci pokoj, koupelna a toaleta byvaji spole¢né s rodinou. Zahrani¢ni partnefi nepo-
skytuji spole¢né ubytovani pro chlapce a divky v jedné rodiné, pokud nejsou v pfibuzenském vztahu. Je tfeba byt srozumén se skutec-
nosti, Ze ne vzdy musi byt rodina k navstévnikiim vstficna a pratelska, jak jsme zvykli zdomova a v tomto disledku mUze po vzneseni
stiznosti dojit ke zméné ubytovani.

Pro vlastni pohodli doporu¢ujeme domdci obuy, teplejsi domaci oble¢eni a pyzamo - domy v Britanii a Irsku byvaji vytapény na nizsi
teplotu nezli u nas. Ve Velké Britanii je odlisna koncovka do zasuvek. Od student(l se ocekava slusné chovani a Setrné zachazeni s veske-
rym vybavenim v domé (pfip. poskozeni hradi student na misté v pIné vysi a pojistovna pfipad fesi po navratu do CR). Pouziti telefonu
je mozné pouze se souhlasem rodiny.

Upozorfiujeme na odlisné stravovaci ndvyky v Anglii a Irsku: k snidani jsou obvykle podavény opékané toasty s maslem a dzemem
a rtizné druhy obilnin (corn flakes), pije se dzus, ¢aj nebo kava s mlékem. Obédy dostavaji studenti ve formé balicku (sendvi¢, ovoce,
napoj) majiciho spise charakter nasich svacin. Vecere byvaji vydatné a teplé, obsahuji rizné druhy masa, ryb a zeleniny. Strava v rodiné
zacina vecefi v den pfijezdu a konci obédovym balickem v den odjezdu - pamatujte tedy, prosim, na stravu (popf. kapesné) béhem
cesty. U¢astnici, ktefi maji zdravotni omezeni — diety, alergie ¢i jiné, musi po¢itat s variantou, Ze jim v jejich pozadavku nemusi byt
vyhovéno. Napf. pokud maji bezlepkovou dietu, doporucujeme, aby si s sebou vzali ¢ast vlastnich zakladnich potravin (bezlep-
kové pecivo, cereadlie, oplatky, aj...), v rodindch je dieta za pfiplatek (vice info v kanceldfi). Pfi zavaznéjsich pozadavcich na stravu nas
kontaktujte, abychom zjistili, zda vdm v rodiné budou moci alespon ¢aste¢né vyhovét.

B - UBYTOVNA - YOUTH HOSTEL nabizi levnéjsi sportovni ubytovéni ve viceldizkovych pokojich se spole¢nou umyvarnou a WC.V cené
ubytovani je jiz zahrnuto povleceni, neni tedy tieba si s sebou brat vlastni. V ubytovnach jsou k dispozici spolec¢enské mistnosti, jidelna
a kompletné vybavend kuchyn. Veskeré noclehy, které zajistujeme v ubytovndch, jiz zahrnuji snidané (kromé zajezdu do Irska). Vecefe Ize
na prani skupiny pfiobjednat. V ubytovnach je nutné dodrzovat vnitini fad a pokyny spravce a byt ohleduplny i k dalsim ubytovanym turis-
tam.

C-HOTEL - IBIS BUDGET/F1 - sit hotelll po celé Evropé. V téchto hotelech jsou vzdy ttilizkové pokoje (dvoupostel + palanda)
s vlastnim umyvadlem a televizi. Toalety a sprchy jsou k dispozici na chodbach, v nekterych hotelech je socialni zafizeni na po-
koji. V hotelech Ize zajistit snidani. Neni zde moznost pfipravy vlastni stravy. V blizkosti hotel(l se vSak casto nachazeji restaurace
a program vzdy pocitd s ndkupem v obchodech.

SLUZBA PRUVODCE, PEDAGOGICKY DOZOR

Privodce doprovazi studenty po celou dobu kurzu/zéjezdu. Spolu s pedagogy se vénuje studentdm v dobé mimo vyuku pfi odpolednich
¢innostech i fakultativnich vyletech az do vecerniho névratu studentd do rodin/na ubytovnu/hotelu. Z dlivodu bezpecnosti studenti
nesméji po vecernim ndvratu ubytovani svévolné opoustét s vyjimkou programu organizovaného pedagogy a priivodcem. Pedagogové
zodpovidaji po celou dobu za bezpec¢nost studentl a fesi pfipadné kazenské problémy. Priivodce podava vyklad o navstévovanych mis-
tech a pamétkach a dba na to, aby studentdim byly poskytnuty vSechny sluzby v objednané kvalité a rozsahu, fesi pfipadné pripominky.



POJISTENI  Allianz ()

Do ceny zéjezdu jsme zahrnuli komplexni pojisténi od Allianz pojistovny, a. s., které se vztahuje na:
«|écebné vylohy v zahranici: pojistovna hradi ndklady v neomezené vysi. Toto pojisténi zahrnuje ambulantni Iékarské osetfeni bez
spolutic¢asti, hospitalizaci, zubni o3etfeni k zamezeni bolesti (do vy3e 10 000 K¢&), pfevoz nemocného do CR, lé¢bu, diagnostiku,
operaci, léky a dalsi zdravotnicky materidl. Pojistné podminky jsou soucasti této slozky - viz. brozurka Pojistovny Allianz.

« trvalé nasledky: do vyse 400.000 K¢ / osoba
« Grazové pojisténi - trvalé nasledky urazu: do vyse 400.000 K¢ / osoba
« smrt nasledkem trazu: do vyse 200.000 K¢ / osoba
« pojisténi kradeze/loupeze zavazadel: do vyse 20.000 K¢ / osoba
« odpovédnost za neiimysinou $kodu - na zdravi: do vyse 2.000.000 K¢ / osoba
- na véci: do vyse 1.000.000 K¢ / osoba (spoluticast 3.000 K¢)

V souvislosti s odpovédnosti za neimysliné zplspobenou skodu upozoriiujeme na vyluky z pojisténi a doporucujeme mit sjednano
vlastni pojisténi odpovédnosti (domacnost), ze kterého Ize hradit pfipadné skody. Peclivé si prectéte brozuru pojistovny Allianz.

« pojisténi na storno: v pfipadé pojistné udalosti (nemze-li Ucastnik nastoupit na zdjezd z vaznych dlivodi onemocnéni ¢i Urazu vy-
zadujiciho hospitalizaci hradi pojistovna 80 % z ceny zajezdu/kurzu, nejvyse vsak 15.000 K¢. Vzhledem k podminkam pojistovny Vas
prosime o pisemné nahlaseni zruseni zajezdu nejpozdéji do 24 hodin ode dne, kdy neschopnost nastala. O pojistném plnéni a oprav-
nénosti zruseni zajezdu vzdy rozhodne pojistovna.)

-

STORNOPODMINKY

Podanou prihlasku na jazykovy kurz/poznévaci zéjezd méte pravo kdykoliv zrusit. Vzhledem k tomu, Ze na zékladé smlouvy a vasich
zéloh poukazujeme platby nasim partnerdm v CRi v cizing, jsme nuceni vam v pfipadé odstoupeni od smlouvy Uétovat nize uvedené
stornopoplatky. Rozhodujici pro urceni vyse stornopoplatku je den doruceni vaseho storna do kancelare KRISTOF.

Viyse stornopoplatk - bylo-li storno podano:

Stornopoplatky se pocitaji z celkové

od podepsani pfihlasky az 120 dnii pfed odjezdem ...... 1.000K¢ / osoba -

119 - 60 dnil pfed odjezdem .........coeevvecracsacnns 30% ceny zajezdu / osoba cen): tz:J ezdvuv.’ Po!( u:i vbuc!ou’ls:‘ornc’»
59 - 30 dnti pied odjezdem ........ccocerecncencenes 50% ceny zajezdu / osoba EOP ?k y vysst nke £s ’tla(zena aione sa
29 - 15 dnti pied odjezdem ........ccoeervcencncenes 70% ceny zajezdu / osoba aznikem, je zakaznlk povinen tent’o

14 - 7 dnti pied odjezdem ........ccceevevcencenes 90 % ceny zajezdu / osoba rozd!I u’llradut O CI G G
6 a méné dnti pied odjezdem .........ccceceercencenee 100 % ceny zajezdu / osoba meni vyse stornopoplatku.

Vzhledem k vyse uvedenym stornopodminkdm doporucujeme podat zruseni pfihlasky neprodlené, jakmile se pro néj rozhodnete. Po zku-
senostech z minulych sezén nepfijimame telefonicka zruseni, kterd jsou naprosto neprikazna. Storno podava vyhradné osoba, kterd po-
dava pfihlasku. Ve vlastnim zajmu ndm tedy storno zaslete pisemné (staci e-mailem ci faxem). Vyse stornopoplatki je odvozena od pod-
minek zahrani¢nich partner(. Vzhledem k tomu, Ze veskeré platby musi byt do zahranici zasilany prfedem, je storno Gctovano i v pfipadé
onemocnéni. Plipominame, Ze studenti jsou na zruseni zajezdu pojisténi a v pfipadé storna vyplati pojistovna 80% ze stornopoplatkd.

pra - -

REKLAMACNI PODMINKY

V pfipadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb neodpovida smluvnim podminkam, ma zékaznik pravo na reklamaci.

Zévadu je potieba ozndmit neprodlené po zjisténi vady, aby mohla byt sjedndna ndprava nasim zastupcem (t. j. prdvodcem) hned
na misté. Neni-li mozné zavadu odstranit, vyhotovi privodce zapis, na jehoz zakladé je reklamace feSena v zédkonné lhaté. Doporucu-
jeme tedy sepsat na misté zapis o nevyhovujici poskytnuté sluzbé.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zékaznik bez zbytec¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani
vady.

VyZaduje-li to povaha zavady, muize spotiebitel uplatnit reklamaci v cestovni kancelafi, a to nejpozdéji do 1 mésice po névratu.V tomto
pfipadé je mozné reklamaci uplatnit pisemné nebo osobné (KRISTOF, Moskevska 28, 46001 Liberec 1, e-mail: info@mojeanglie.cz).

CK vyfidi reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba pfimérend potiebnd k od-
bornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ihaté.

PLATBY

Ceny zajezdu/kurzu mizete zaplatit nékolika zpdsoby: ptiloZzenou slozenkou na kterékoliv posté v CR, v poboéce CSOB vlozenim
penéz pfimo na ucet cestovni kancelafe KRISTOF, s.r.o, ¢islo uctu 673712133/0300, variabilni symbol = ¢islo pfihlasky ucastnika zajez-
du/kurzu nebo prfevodem z vaseho uctu.

-

CO SINEZAPOMENOUT VZIT S SEBOU

- cestovni pas ¢i obc¢ansky prikaz platny po dobu pobytu « destnik nebo nepromokavou bundu

- opalovaci krém « kapesné a penize na vstupy

- repelent proti hmyzu - potraviny a kapesné na cestu tam i zpét véetné
« osobni [éky, které pravidelné uzivate kapesného v K¢ na obcerstveni v autobuse

Do evropskych statl veéetné Velké Britane a Irska je mozné cestovat i na obc¢ansky prakaz.

Kristof, s.r.o. Moskevska 28, 460 01 Liberec 1, tel.: 485 102 862, fax: 485 102 863

cestovni kanceldf BEZPLATNA LINKA 800138241

info@mojeanglie.cz www.mojeanglie.cz www.kristof-jazyky.cz




BLIZSI INFORMACE PRO RODICE A STUDENTY

V nasem barevném letdku Informace pro rodi¢e vam poskytujeme obecné informace. Zde jsme pro Vas pfipravili jesté nékolik konkrét-
nich odpovédi vypracovanych na zakladé vasich nejcastéjsich dotazu.

01. Jaké je slozeni anglickych rodin?

Studenti jsou vétsinou ubytovani v rodinach bud mladsich manzel(, ktefi maji volny pokoj, nebo v rodinach, kde détijiz s rodici nebydli
nebo studuji na vzdalenych univerzitach. Ve vétsiné rodin byli jiz dfive ubytovani ¢esti studenti, a tak znaji jejich naroky a pozadavky,
nékteré jsme i osobné navstivili a zname standard ubytovani. V nékterych pripadech - a to plati hlavné pro Londyn — mohou byt stu-
denti ubytovani v rodinach odlisné rasy. Tuto skute¢nost se dozvime az pfi pfijezdu a nemiizeme ji zadnym zptsobem ovlivnit.

02. Jaka je zivotni Groven anglickych rodin?

Uroven je velmi rGzna a v kazdém mésté odlisna. Pro rodiny je tento zplsob ubytovani vyznamnym zdrojem pfijma. Vétsina rodin
pochazi ze stiedni vrstvy. Obvykle jeden z rodi¢d pracuje na polovi¢ni Gvazek ¢i vykonava sezénni praci.

03. Jaké odlisSnosti miize student ocekavat a co je na misté nejvice pirekvapi?

V prvni fadé je v Anglii jiny Zivotni styl. Vétsina Anglicand zastava nazor, ze Zivot je pfilis kratky a ¢as vénovany uklidu Ize vyuzit jinak
~ proto Uprava a uklid v domé spi$e odpovida stavu nasich détskych pokoja. Ceské studenty vétsinou piekvapi, ze anglické domky
a pokojiky jsou hodné malé, zahradka je spiSe betonovy placek, domy jsou 2 - 3 podlazni a v kazdém patie cca 2 - 3 malé pokojiky.
Koupelnové baterie neni spole¢nd pro teplou a studenou vodu (jak ji zndme u nas), ale na jedné strané umyvadla ¢i vany je kohoutek
na teplou a na druhé strané kohoutek na studenou vodu. Také pousténi sprchy neni tak jednoduché jako u nas. Angli¢ané se nepfe-
zouvaji a doma chodi v botach. Na sténach je velké mnozstvi talirkd, hrneckl (napf. s portréty princezny Diany ¢i navstivenych mist).

04.V jakém poctu budou studenti v rodinach ubytovani?

Po dvojicich, trojicich nebo ctveficich v jedné rodiné. Ve vyjimecnych pfipadech mohou byt studenti ubytovéni ve vétsim poctu. Stu-
denti maji moznost do pfihlasky uvést, s kym chtéji byt ubytovani. Snazime se jejich prani vyhovét a vzdy zasilame zahrani¢nim part-
nerim piehled sestaveny na zakladé pozadavkd od studentd/pedagogt. Kone¢né rozhodnuti o rozdéleni studentd v rodinach vsak
nemuUzeme ovlivnit. Rozmisténi studentl urcuje zahrani¢ni partner v zavislosti na moznostech dané lokality v daném terminu. Za uby-
tovani po dvojicich neru¢ime. Ubytovani 3 - 4 studentl v jedné rodiné je béZné a nelze v takovém piipadé pozadovat slevu ¢i uplat-
novat reklamaci. V pfipadé, ze néktery ze studentl zrusi béhem pfipravy akce svou Ucast, bude umisténi dalsiho studenta/studentd
zaviset na rozhodnuti zahrani¢niho partnera.

05. Mohu bydlet v rodiné sam?

V nékterych méstech a mimo hlavni sezénu je mozné samostatné ubytovani, za které se pfiplaci cca 2 GBP/noc. Samostatné ubytovani
znamena, Ze v rodiné je pouze jedna osoba Ceské narodnosti, mohou zde ale byt ubytovani studenti z jinych zemi. PoZzadujete-li samo-
statné ubytovani, kontaktujte nasi kancelaf s dostate¢nym predstihem - nejpozdéji 1,5 mésice pred odjezdem.

06. Mame privést rodinam néjaky darek?

Vozit darky nedoporucujeme. Nejednd se o vyménny pobyt. Za ubytovani si rodiny Uctuji penize. Rozhodné nedoporucujeme dévat
dérek hned prvni den, ale spiSe az na konci pobytu. Poskytnuti darku je vyraz spokojenosti s ubytovanim a sluzbami rodiny. Déle
nedoporucujeme vozit jako darek alkoholické napoje, ale spise né&jakou mali¢kost — keramicky hrnek ¢i informace o vasem mésté
v anglickém jazyce.

07. Jak je to v Anglii se zasuvkami? Je potieba adaptér?

Ano, pro funkci ¢eskych elektrickych spotiebicli je potfeba mit adaptér. Jeho zakoupeni je mozné az na misté v hodnoté cca 1 GBP
nebo jiz v CR za cca 150 K&. Nékteré rodiny adaptéry maji.

08. Budeme znat kontakt na anglické rodiny?

Obvykle pfed odjezdem zasilame $kole kontaktni Gidaje - adresy a tel. spojeni na anglické rodiny. V poslednich letech se ¢im dal ¢as-
t&ji stava, ze tésné pred odjezdem dochazi ke zménam jak v samotnych Ucastnicich zdjezdu (nékdo ze studentu stornuje svou ucast
na zajezdu a poté se jeho spolubydlicimu musi zménit rodina) ¢i dochazi ke zméné v hostitelskych rodinéch - napf. onemocnéni apod.
V takovém pfipadé konecny seznam nezasildme, aby nedochézelo ke zmate¢nym informacim. Zaslani seznamu rodin neni z nasi strany
povinné a neni mozno ho vyzadovat.

09. Smi studenti po vecefi opoustét rodiny?

Z dlivodu bezpecnosti nesmi studenti opustit rodiny ve vecernich hodinéch. V pfipadé, Ze rodinu opusti, KRISTOF ani doprovézejici
pedagogové nenesou zadnou odpovédnost za studenta. Zdkaz opousténi rodin po vecefi neplati pro studenty opatfené pisemnym
potvrzenim od rodic¢(.

10. Stava se, Zze jsou studenti s rodinami nespokojeni a naopak rodiny nespokojené se studenty?

Ve vyjimec¢nych pfipadech mize nastat situace, Ze rodina si s ¢eskym studentem neporozumi. Vétsina téchto nedorozuméni vznika z mylné pred-
stavy o trovni anglickych rodin a Zivota v Anglii - Groven rodin je stejna, pfipadné nizsi nez v CR. Studenti se v rodinach béhem roku stfidaji po 3
- 5 dnech, a tak nemuZete od rodin ocekdvat, Ze si se studenty budou do noci povidat, Ci Ze je budou brét na vylety apod. Dal3i problém nastéva
v okamziku, kdy student je alergik a bydli napf. v roding, ktera ma zvifata anebo v pfipadé, kdy student neni dostate¢né zdvotily a chova se ne-
vhodné v rodiné (napf. je hlu¢ny, koufi na pokoji, pfijde opily, skace po posteli, rozbije néjakou véc a neohlasi to, vodi si do rodiny navstévy apod.).



11. Co by mél student udélat v pripadé, ze neni s rodinou spokojen?

NejdFive se pokusit vSe vyfesit sdm. Pokud je problém se stravou, mél by fici, co ji a co ne, pfipadné Ze by chtél vice jidla. Pokud pro-
blémy pretrvavaji, tak vse nahlasit nasemu privodci. Ten do rodiny zajde a zjisti skute¢ny stav véci. Vétsina nedorozuméni vznika
malou znalosti angli¢tiny (studenti nedokdzi poprosit rodinu o vice jidla, vysvétleni jak funguje sprcha, neumi zapnout topeni apod.)
Privodce se nejprve pokusi vie vyresit na misté. Nejde-li véc fesit na misté, pokusi se prestéhovat studenta do jiné rodiny. Nase ces-
tovni kanceldr se snazi pfedejit témto nedorozuménim tim, ze kazdy student obdrzi specidlni slovni¢ek, dostane pokyny jak se chovat
v rodinach a v neposledni fadé nasi zkuseni priivodci vse détem pred pfijezdem do rodin vysvétli.

12.Jede s nami privodce a jaka je napln jeho prace?

Ano, privodce je standardné u kazdého zajezdu ci jazykového kurzu. V piipadé, kdy si skola nepreje naseho privodce, vykonava jeho
sluzby jeden z pedagogU. Privodce podava vyklad o navstivenych méstech, pamatkach, fesi pfipominky studentd. Privodce nema
odpovédnost ani neprovadi dohled nad studenty.

13. Jaci lektori studenty vyucuiji a jak probiha vyuka?

Zéci jsou vyu&ovani vyhradné britskymi lektory s patfi¢nou kvalifikaci pro vyuku angli¢tiny. Prvni den jsou studenti rozdéleni do skupin
dle svych jazykovych znalosti. 1 lekce zpravidla trva 45 - 50 min. Pfestavky nasleduji vzdy po 45 - 50 min. vyuky v intervalu 5 - 10 min.
Studenti jsou vybaveni studijnimi materidly. Slovnik, sesit a psaci potfeby ma kazdy svoje.

14.V jakych skolach probiha vyuka?

Jednd se o renomované jazykové Skoly ¢i vzdélavaci agentury. Vétsina z nich je uznéna i Britskou radou - instituci, ktera dohlizi nad
kvalitou Urovné vyuky. Na zavér kazdého kurzu obdrzi studenti certifikat o absolvovani kurzu.

15. Jakymi pravidly se studenti ve skole musi ridit?

Pfedné nesmi mluvit cesky - je to nezdvorilé vici lektordm, ktefi jim nerozumi. Déle se fidi zakladnimi pravidly slusného chovani - ne-
poskozovat majetek skoly, nebyt hlu¢ny a nerusit ostatni studenty.

16. Kdy a jak mohu telefonovat do hostitelské rodiny?

Nejlepsi ¢as je v 21:30 - 22:00 hodin naseho casu (v té dobé je v Anglii o 1T hodinu méné, studenti jsou jiz zpét z odpoledniho vyletu
a jsou po vecefi). Nejprve musite vytocit mezindrodni Cislo Velké Britanie 0044 a dale pak kéd mésta a naposledy jiz samotné Cislo
do rodiny. V nékterych pfipadech se stéva, Ze rodina nema telefon, nebo je tento telefon odpojeny. V tom piipadé doporucujeme dité
vybavit mobilnim telefonem a veskerou komunikaci fesit pres mobilni telefon. Mit telefon (pevnou linku) neni povinnost hostitelské
rodiny a proto nemUze byt vyZzadovéna. (Voldte-li do Hastings, budete vytacet: 0044 1424 xxxxxx, kde xxxxxx je Cislo do rodiny, které
Vam pred odjezdem sdélime).

17.Jaka strava je poskytovana v hostitelskych rodinach?

Vétsinou plna penze, to znamena snidané, obédovy bali¢ek a tepla vecefe. Strava zacina vecefi v den pfijezdu do rodiny a kon¢i sni-
dani a obédovym balickem v den odjezdu. Snidané - toasty s maslem a marmeladou, cornflakes s mlékem, kdva, ¢aj ¢i dzus. Obédovy
balicek obdoba nasich skolnich svacin - toast s maslem, Sunkou ¢i syrem, ovoce, susenka, piti. Vecefe — Spagety, pizza, maso (ryba, sko-
pové, hovézi ¢i veprové) s brambory, hranolky nebo kasi a vafena zelenina. Jako dezert vétdinou bud kola¢, zmrzlina ¢&i ovoce. Caj, ptip.
kavu, si na snidani studenti mohou pfipravovat sami. Velikost a pocet polozek v bali¢ku neni pfesné dan. Jsou rodiny, které poskytuji
vétsi balicky a mensi vecefi a naopak. Studenti ale maji moznost si béhem dne koupit sendvic ¢i jiné obcerstveni.V pfipadé bezlepkové
diety doporucujeme vzit si vlastni potraviny s sebou (dieta v rodiné za pfiplatek).

18. Codélat v pripadé, Ze ma student hlad?

Nestydét se fici rodiné o vice jidla (piti, pfilohy...) viz. slovni¢ek. Nebude-li mu vyhovéno, je tieba, aby se obratil na privodce ¢i pedagoga a ten
se postara o napravu. Je potteba ale rozlisit, kdy dité ma hlad z ddivodu, Ze mu nechutnd odlisna strava, nebo opravdu dostava malo jidla.

19. Jak se fesi strava na cestu domu?

Pfed cestou domu si maji studenti moznost zakoupit potraviny na cestu zpét v nékterém supermarketu v Anglii (nej¢astéji v Londyné).
Dale pak mohou vyuzit nékterych obcerstveni typu Fast food (obdoba McDonalds) na trajektu. Pokud nam skola sdéli pred odjezdem,
je v autobuse moznost zakoupeni instantnich polévek a parkd.

20. Jaka strava je poskytovana v ubytovnach - Youth Hostelech a v hotelech?

Pouze snidané - toasty s maslem a marmeladou, cornflakes s mlékem, kdva, ¢aj ¢i dZus.V hostelech maji studenti moznost pfipravy vecefi
zvlastnich zdrojd v dobie vybavenych kuchyrnkach.V hotelech neni moznost piipravy viastni stravy. Nékdy byva zajisténo ubytovani bez snidané.

21. Jaké minimalni znalosti a zkusenosti musi student spliiovat pro pobyt v Anglii.

Jazykové znalosti — musi umét hostitelské rodiné fici, ze chce vice jidla, je mu zima, pfipadné Ze ho néco boli ¢i Ze je nemocny. Ohlasit
se policistovi ¢i jinému dospélému, pokud se ztratite. Orientacni schopnosti — studenti musi umét podle mapy dojit sami cca 600 metr(i
do rodiny. Musi umét zvladnout skupinovou pfepravu metrem v Londyné ¢i Pafizi. Samostatnost — umét si sam pfipravit ¢aj, psychicky
zvladnout byt 1 tyden bez rodicl. Aktivita - poZzaduji-li studenti cokoliv od rodiny (pustit TV, dostat vice jidla, vysvétlit, jak funguje



sprcha apod.), musi se na to sami v rodiné zeptat. Pokud budou ¢ekat, Ze to v rodiné nékoho samo napadne, nedockaji se. Anglicané
nejsou tak pohostinni jako lidé v CR. Pokud student jednou odmitne v rodiné napt. kola¢, jiz mu nebude znovu nabidnut. Angli¢ané
nepfemlouvaji.

22, Jsou potireba na cestu do Anglie eura?

ANO. Doporucujeme studenty na cestu vybavit cca 2 EUR na zaplaceni WC pfi prdjezdu Némeckem. V Anglii neni mozno platit eury.

23, Jak miizeme zaplatit zajezd/jazykovy kurz?

Vétsinou platba probiha 2x - nejprve zaloha a cca mésic pred odjezdem doplatek. M{iZete i zajezd ¢i kurz zaplatit najednou, nebo
i na nékolik splatek. Plati pravidlo, Ze zajezd musi byt zaplacen 3 tydny pfed odjezdem. Pfi viech platbach prosim vzdy uvadéjte pfi-
sludné ¢&islo ucastnika (variabilni symbol), které je uvedeno na pfihlasce uprostfed nahore. Kazdy ucastnik ma jiné &islo a svoji pfihlasku.
Jakodoklad o zaplaceni staci napsat datum uskute¢néné platby a zda byla platba poslana postovni slozenkou, pfevodem z vaseho
bé&zného uctu ¢ jste penize vlozZili rovnou na nas ucet u CSOB. Pokud platite na posledni chvili (7 dni pfed odjezdem), je jediny mozny
zpUsob Ghrady ¢astku hotové slozit na pokladné CSOB na nés G¢et 673712133/0300. Platby slozenkou ¢i platebnim ptikazem nebudou
akceptovéany. Chcete-li vystavit fakturu, volejte prosim nasi info linku 800 138 241, kde vdm sdélime potfebné nélezitosti.

24, Co si s sebou vzit za obleceni?

Pocasi v Anglii byva proménlivé a nékdy i hodné destivé. Doporucujeme vzit s sebou nepromokavou vétrovku, pevnou obuv, ndhradni
boty. Vzdy radéji pribalit vice véci nez méné.

25. Musi si studenti s sebou vozit preziivky?

Pro vlastni pohodli doporucujeme vzit si s sebou prezlivky.

26.Co se stane, kdyz dojde k urazu?

Studenti, ktefi cestuji s KRISTOF, jsou kompletné pojisténi. Toto kompletni pojisténi v sobé zahrnuje také pojisténi Iécebnych vyloh
v zahrani¢i. Jedna-li se o akutni o3etfeni (nehoda, zlomena noha apod.), bude ¢eskému obc¢anovi automaticky poskytnuta prvni pomoc
a zakladni osetfeni (dohoda mezi CR a Velkou Britanii o poskytnuti prvni pomoci a zakladniho o3etteni). Jedna-li se napt. o nemoc (an-
gina, chfipka apod.) je tfeba volat asistenéni sluzbu v CR, ktera sdéli k jakému Iékafi zajit. Nase kompletni pojisténi v sobé predevsim
zahrnuje: Ghradu Iékd, Ghradu rentgenu, zubni o$etfeni, pfevoz do nemocnice, pfipadny pfevoz do CR. Citi-li student, Ze je nemocny,
musi tuto skute¢nost ihned nahlasit pedagogovi ¢i pravodci, ktefi se postaraji o osetieni, jinak hrozi nakazeni dalsich ucastnik( zajezdu
(nejcastéji klimatizaci v buse).

27.Co délat pri ztrateé cestovniho dokladu?

Neni tfeba propadat panice. Ztratu je treba ihned nahlasit privodci, pedagogovi a ten vzniklou situaci vyresi. Doporucujeme opatfit si
kopii zadni strany cestovniho dokladu.

28. Mam pockat s vyménou liber az do Anglie, nebo staci eura?

Ne. Oproti Anglii jsou vyhodnéjsi podminky pro sménu ¢eskych korun za libry v CR. Vybavit studenty na cestu jenom ménou euro nestaci.

v wve

29, Co se stane, kdyz nase dité v rodiné ¢i v autobuse néco rozbije?

Dojde-li k umysInému poskozeni ¢i zniceni majetku hostitelské rodiny, jiné osoby ¢i v autobuse, doty¢ny student/ka musi na misté
zpUsobenou skodu uhradit. V piipadé neimysiné zplsobené skody je spoluticast 3.000 K¢, kterou student uhradi na misté. Prevysuje-li
skoda hranici 3.000 K¢, uhradi skodu pojistovna Allianz.

30. Co si s sebou urcité nebrat?

Ostré predméty, hlavné noze s délkou cepele delsi nez 7,5 cm, coz je v Anglii brano jako Gtocna zbran. Z bezpecnostnich ddvodd Vam
je kontrola pfi vstupu na trajekt nebo do pamatek zabavi, v nékterych pfipadech je zavolana policie a vy musite podat vysvétleni, pro¢
mate u sebe nepovolenou zbran.

31.Zavazadla v autobuse.

Doporucujeme rozdélit zavazadla na vétsi a mensi. Vétsi dat do zavazadlového prostoru a mensi (pfirucni) si vzit s sebou na palubu au-
tobusu. Do pfiru¢niho zavazadla doporucujeme pfibalit osobni véci a pfipadné cennosti, za které si cestujici ru¢i sami. Vzhledem k ome-
zené kapacité zavazadlového prostoru autobusu jsou maximalni rozméry zavazadla véetné pfislusenstvi (kole¢ka apod.) 70ecm x 50cm
x 30cm. Je-li hodnota zavazadla vyssi nez 5.000 K¢, musi cestujici tuto skute¢nost pisemné nahlasit fidi¢cim. Kazdé zavazadlo musi byt
oznaceno cedulkou se jménem a adresou. Zavazadla v prostoru uréeném pro prepravu cestujicich nejsou pojisténa - viz oddil doprava .

Zakladni pokyny pro pobyt v rodiné:

« Prvni vecer v rodiné studenti sami oznami, co jim chutnd a co naopak nejedi.

« Studenti si sami feknou své hostitelské rodiné, kdy chtéji rano vzbudit.

« Studenti sami zkontroluji stav vybaveni v pokoji (postel, skfifiky) a pfipadné zavady IHNED ozndmi rodiné a nasledné - dalsi den -
pravodci ¢i pedagogovi.

« Studenti bez pisemného potvrzeni rodict maji zakdzdno po veceti opoustét rodinu.

«» Je mozné, ze si studenti budou pripravovat sami ¢aj ¢i kdvu na snidani.

+V rodiné dodrzuji zakladni pravidla slusného chovani (nenici majetek rodiny - napf. skdkanim na posteli, jsou zdvofili apod.)
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